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第1章  如何登录自助迎新服务平台

    《湖南科技大学自助迎新服务平台》为新生提供服务：个人信息完善、军训服装选定、交通信息采集、入学教育考试、自助选择宿舍、自助缴费、绿色通道申请（贷款）、绿色通道申请（缓缴）、自愿办理通信卡、自助情况查询、我的自愿者、我的辅导员、我的同学信息、我的缴费情况、我的宿舍信息、老乡查询、结伴同行等功能。

     登录界面如下(图1.1)：

[image: image2.png]BIEi%T

FRILERMPRNELS, BREGHHNLRECN (MBEHFEGELS) 5
WREFEBRAPRAFS, BREDARNERS MIBEAFEGEAS) 5

EE: SIS FAFHiEN: 8F





图1.1 登录界面 
1.1如何登录

打开浏览器输入“http://fresh.hnust.edu.cn/”进入后，点击“自助报到入口”进入登录页面（如图1.1），本科新生登录用户名为考生号，登录密码为身份证后6位（如最后为字母X请大写）； 研究生新生登录用户名为学号，登录密码为身份证后6位（如最后为字母X请大写）。
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图1.1 首页
第2章  登录首页
2.1登录首页     

     进入新生自助报到情况页面，可以查询基本信息、环节提示信息（如图2.1）
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图2.1 首页

第3章  迎新服务

3.1绿色通道申请(贷款)     

单击菜单“迎新服务→绿色通道申请（贷款）”（如图3.1），选择贷款方式，输入贷款金额，点击“上传附件”按钮上传证明附件，输入联系方式，详细填写申请理由，填写完毕之后点击“提交申请”按钮进行提交，提交之后学院对附件信息进行审核，学校对附件信息进行审核通过之后，即可完成绿色通道申请（贷款），在“自助缴费”中，学费或者住宿费项目的缓缴栏目中显示已审核通过的金额。

请各位新生注意：国家助学贷款只能抵交学费、住宿费和教材款，其它代收费项目不能用贷款抵交，因此，所有贷款学生无论贷款金额是否大于应收金额，都必须至少缴纳975元代收费（五年制的为1025元）。所有申请了国家助学贷款的学生都需要登录自助服务网办理绿色通道申请手续。
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图3.1 绿色通道申请（贷款）

3.2 绿色通道申请(缓缴)
    单击菜单“迎新服务→绿色通道申请（缓缴）”（如图3.2），输入申请金额，填写承诺最后还款时间，输入联系方式，输入详细的申请理由，点击“上传附件”按钮上传详细的证明文档，填写完毕之后点击“提交申请”按钮进行提交，提交之后学院对附件信息进行审核，学校对附件信息进行审核通过之后，即可完成绿色通道申请（贷款），在“自助缴费”中，学费或者住宿费项目的缓缴栏目中显示已审核通过的金额。
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图3.2 绿色通道申请（缓缴）

第4章  自助报到

4.1 个人信息完善

    单击菜单“自助报到→个人信息完善”（如图4.1），点击“更新”按钮，输入手机号码、家庭地址、QQ号码、微信号、常住地址、邮编、户口所在地、是否户口迁移、家庭经济状况和家庭成员信息，除QQ号码和微信号字段其他字段都需要维护，填写完毕之后，点击“提交”即可完成。
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图3.1 个人信息完善

4.2 军训服装选定

    单击菜单“自助报到→军训服装选定”（如图4.1），点击“更新”按钮，输入身高、体重、鞋码、衣服大小，方便现场发放合适的军训服装，填写完毕之后，点击“提交”即可完成。
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图4.2 军训服装选定

4.3 交通信息采集

    单击菜单“自助报到→交通信息采集”（如图4.3），点击“更新”按钮，选择预计达到地点、输入预计到达时间、输入达到的车次或者班次、选择交通工具、输入随从亲友人数，根据填写的信息合理安排车辆接站，填写完毕之后，点击“提交”即可完成。
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图4.3 交通信息采集

4.4 入学教育考试

    单击菜单“自助报到→入学教育考试”（如图4.3），点击试卷前面的选择按钮，点击“开始考试”按钮，每天只能考试两次，两次都未通过只能次日再进行考试，点击开始考试后即计算考试时间，考试时长为两个小时，满分为100分，共100个选择题，一小题为一分，成绩为80分以上即可通过入学教育考试，新生必须通过入学教育考试。
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图4.4 入学教育考试

    进入考试页面（如图4.5），每个选择题为单选，所有题目回答完之后点击答题卡中的“提交试卷”按钮，提示：快捷键：Tab是跳转下一题，左右键可选择答案。
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图 4.5 考试页面

    点击“提交试卷”按钮之后，即可显示考试成绩（如图4.6），不通过的情况点击“返回”按钮，继续考试。
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图 4.6 考试结果

4.5 自助选择宿舍

    第一步：单击菜单“自助报到→自助选择宿舍”（如图4.7），点击“预定宿舍”。
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图4.7 自助选择宿舍

     第二步：进入选择宿舍页面（如图4.8），参照宿舍标准先选择床位，再点击“提交”按钮；
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图4.8 选择宿舍

    第三步：点击“提交”按钮之后，弹出“您确认提交吗？”（如图4.9），点击“确定”按钮，宿舍提交之后不能再修改宿舍信息；
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图4.9 提交页面

   第四步：点击“确定”按钮之后，提示“床位选择成功！”信息（如图4.10）；
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图4.9 分配成功

  第五步：返回自助迎新服务平台，提示“预定成功了吗？”（如图4.10），务必点击“是”按钮；
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图4.10 预定成功界面
第六步：点击“是”按钮之后，显示宿舍分配详细信息（如图4.11），即可完成宿舍预定；
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图4.11 住宿信息
4.6 自助缴费   

    单击菜单“自助报到→自助缴费”，进入缴费信息界面（如图4.12），可以查询到需收费的各个项目和应收金额，点击“去缴费”按钮。
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图4.12 缴费页面
    选定缴费项目之后，点击“立即支付”按钮（如图4.13），即可进行网上支付，显示支付成功，即可完成缴费。
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图4.13 网上缴费

备注：只有登录迎新自助服务网完成了所有网上报到手续的学生，学校才会将卧具等物品配送至学生寝室。今年采用自助迎新系统之后，学校将不在设立集中办理报到手续的现场，如没有完成网上报到手续，新生到校后需要到各个部门办理缴费等手续。因此，请各位新生根据以上手册及时登录系统，办理网上报到手续。                                           


